1. Kwaliteit van zorg




Kwaliteit als moeten en kwaliteit als ambitie. IGZ, zorgverzekeraars, overheid, patiëntenverenigingen, wetenschappelijke verenigingen: allemaal stellen ze kwaliteitseisen en  iedereen levert lijstjes aan met in te vullen indicatoren. En hoe staat het met de veiligheid en de veiligheidscultuur als onmisbare basis voor goede kwaliteit? Zijn we op de goede weg of moet het anders? 
Spreker 
: Roderick Schmitz, chirurg en opleider, voorzitter COC en Medisch Specialist Kwaliteit en Veiligheid in het GHZ 

Datum

: Woensdag 17 maart 2021
Doelstellingen:

· inzicht in de kwaliteits wet- en regelgeving (verantwoordelijkheden/verplichtingen van het ziekenhuis) 
· inzicht in het nut van prestatie-indicatoren

· rol en verantwoordelijkheid van de medisch specialist bij het operationaliseren van een kwaliteitsmanagement systeem

· Begrip van nieuwe inzichten in kwaliteitsdenken (oa Safety II) in relatie tot Just Culture

Programma  

	18.00 (15 min)
	Inleiding met Film Choosing wisely (Beatrijs/Harold)

	18.15 (45 min)
	Wat is kwaliteit? Kwaliteits wet- en regelgeving en het toezicht hierop. Nut van prestatie-indicatoren. Kwaliteitsmanagementsysteem (Roderick Schmitz)

	19.00 (20 min)
	Groepsactiviteit I (moderator Roderick Schmitz):

Groep 1: voorbeelden van nuttige prestatie-indicatoren uit eigen praktijk en het formuleren van algemene voorwaarden voor succesvol gebruik

Groep 2: voorbeelden van weinig nuttige prestatie-indicatoren uit eigen praktijk en het formuleren van algemene voorwaarden ter voorkoming van nutteloze indicatoren

Groep 3: Sterke en zwakke punten van het kwaliteitsmanagement systeem op eigen afdeling en formuleren van algemene voorwaarden voor succesvol implementeren van een kwaliteitsmanagement systeem op de afdeling

	19.20 (10 min)
	Pauze

	19.30 (15 min)
	Gezamenlijke terugkoppeling Groepsactiviteit I

	19.45 (5 min)
	Casus KNO-UMCU (Roderick)

	19.50 (20 min) 
	Groepsactiviteit II (moderator Beatrijs):

Groep 1: voorbeeld van een onveilige situatie op de afdeling en hoe daarmee om te gaan (of is gegaan) 

Groep 2: idem
Groep 3: idem

	20.10 (10 min)
	Gezamenlijke terugkoppeling Groepsactiviteit II 

	20:20 (45 min)
	Implementatie van Safety II en Just Culture in het ziekenhuis (Roderick Schmitz)

	21.05 (15 min)
	Terugblik op de avond en vooruitblik naar komend thema ‘Leiderschap’ (Beatrijs/Harold)


 

Lezen voordien 

-
Artsen over afvinkcultuur (de Standaard; 30 juni 2018)

-
Artsen willen niet meer eindeloos turven (NRC; 13 december 2019)

-
Tijd is rijp voor gedragscode medisch specialisten (Medisch Contact; 7 december 2017)

-
Tijd om concreet te worden over een veilige afdelingscultuur (NTvG; 3 mei 2016)


- 
Accreditatie geeft patiënt weinig extra garantie (NTvG; 1 januari 2019)

-
From safety-I to Safety-II: a white paper (National Library of Congress; 2015)

-
Leren van Incidenten in de zorg (NTvG; 30 augustus 2019)

-
Registratielast: laat de teugels vieren (Medisch Contact; 5 oktober 2018)
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